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3. maj 2018 strategisk indsats — @PU sag

Sygefravaersopfolgning — strategisk indsats

Ishgj Kommune vedtog i efterdret 2017 nye retningslinjer for handtering af sygefravaer. Det fremgar

bl.a. af denne, at der skal foretages en malrettet og vedvarende indsats for at begraense sygefraveer.

Det er endvidere anfgrt i retningslinjerne, at alle centre og driftssteder er forpligtiget til at forebygge

arbejdsbetinget sygefravaer. Det betyder, at alle aktivt skal medvirke til at nedbringe sygefraveeret pad
centre og driftssteder.

Endvidere fremgar det af budgetforliget for 2018, at der hvert kvartal fremlaegges sygefravaersrapporter
for alle personalegrupper til Byradet.

De nye retningslinjer, sdvel som budgetforliget for 2018, foreskriver, at der skal ivaerksaettes en
malrettet indsats mhp. at nedbringe sygefravaeret. Der er ikke i budgetforliget afsat ressourcer til en
opprioriteret indsats, hvorfor indsatsen prioriteres inden for eksisterende resourcer.

Indledning
Det er vigtig at fastholde medarbejdere i deres job. Det geelder ogsa de sygemeldte medarbejdere.
Dette er beskrevet yderligere i vejledning om afsked pa grund af sygefravaer.

Mange undersggelser har dokumenteret, at det er forbundet med ekstra omkostning at skulle rekruttere
nye medarbejdere. Det underbygger vigtigheden af at fastholde de gode medarbejdere, vi allerede har i
Ishgj Kommune. Alt andet lige vil det vaere billigere at bruge ekstra midler pd nedbringelse af
sygefravaeret, og yde en proaktiv indsats for at fastholde medarbejdere i deres job. Vi skal forsgge at
undgd, at medarbejdere har lange sygeperioder, som i mange tilfaelde forer til efterfglgende
afskedigelse. Afsked medfgrer fortsat sygefravaer, da de faerreste genoptager arbejdet i et
opsigelsesvarsel. Vi skal undgd denne negative spiral.

Det er derfor vigtig at sikre, at sygemeldinger fylder mindst muligt, og at sygemeldte medarbejdere
vender tilbage til deres arbejde hurtigst muligt. Det handler ikke om, at medarbejdere skal komme syge
pa arbejde, men at vi skal have medarbejderne til at maerke efter, om sygdommen fortsat har en
karakter, der forhindrer dem i at g& pa arbejde. Er der barrierer pa arbejdet, der er med til at
medarbejdere sygemeldes, skal de afdaekkes og elimineres.

Er rask
Er sygemeldt

De syge medarbejdere skal blive hjemme til de er raske. Det er medarbejderne i den gule kasse, vi skal
fokusere p&. Det er medarbejdere, der maske har grunde til fravaeret, som arbejdspladsen kan
afhjaelpe.



Dette notat handler om, hvordan Center for Ledelse og Strategi, sammen med lederne, kan f3 flyttet
medarbejdere fra den gule kasse op i den grgnne.

Statistikker

Der kan traekkes statistikker fra Ignsystemet over sygefravaeret i de enkelte centre/driftssteder.
Sygefravaeret kan endvidere dokumenteres helt ned pa den enkelte medarbejder. Det er p& den made
muligt at identificere sygefraveeret meget konkret.

Erfaringen viser, at hvis en personalesag ender med afsked, er der stor sandsynlighed for, at
medarbejderen sygemelder sig i forleengelse heraf. Dette geelder, uanset der er tale om medarbejdere,
der i forvejen har hgjt sygefraveer eller det er medarbejdere med ingen eller naesten ingen sygefravaer.
Det er helt szerlige indsatser, der skal foretages overfor disse medarbejdere, som Center for Ledelse og
Strategi allerede er involveret i. Sygefravaer af den 8rsag bgr derfor traekkes ud af statistikken, sa de
ikke indgar i grundlaget for, hvilke afdelinger, der er interessante at understgtte konkret.

Indsats

Der er ingen tvivl om, at lederne udfgrer en meget stor indsats for at f& medarbejderne tilbage pa
arbejde sa hurtigt som muligt. Der er tale om er stort driftstab, nar medarbejderne er syge, seerligt de
steder, hvor fravaeret ligger p& de 10 % og hgjere.

Det er imidlertid opfattelsen hos konsulenterne i Center for ledelse og Strategi, at ikke alle ledere har
samme overblik over de forskellige handlemuligheder, der foreligger for at mindske sygefraveeret.

Det foreslds, at HR-konsulenterne ser pa de tjenestesteder med det hgjeste sygefraveer. Det handler
udelukkende om at finde ud af, om de pagzeldende ledere kan hjeelpes yderligere i forhold til at
nedbringe sygefravaeret. Det kan handle om at fa udarbejdet en mulighedserklzering, sa laegen far de
bedst mulige oplysninger, og vi sikrer, at alle alternativer er belyst. Det kan handle om at fa opstillet en
handlingsplan for en proces i konkrete sager, eller for flere medarbejdere pd samme arbejdsplads. Det
kan vaere udarbejdelse af indkaldelser og referater, der sikrer tydelige mal for tilbagevenden og
fastsaettelse af aftaler m.m. Der er mange muligheder, der skal tilpasses den konkrete situation.

Med det nye fravaerskort i KMD-Opus har lederne et godt overblik over den enkelte medarbejders
fraveer. Nedenfor er der et eksempel pa dette. Er der andre fraveersdrsager, end dem der er naevnt i det
viste eksempel, s vises de 0ogsd, men med egen farve - f.eks. delvis syg.
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Proces

1 Center for Ledelse og Strategi foretager et traek over driftssteder med hgjt sygefraveer.
Treekket praesenteres i 2 former — et med alt fravaer og et med alt fraveaer ekskl. fravaer for
opsagte medarbejdere.

2 Center for Ledelse og Strategi markerer de 6 hgjest rangerede afdelinger/institutioner, pa
baggrund af traekkets tal.

3 Center for Ledelse og Strategi gennemgdr medarbejdernes sygefravaer i de udvalgte
centre/driftssteder, med henblik pd, sammen med den pageeldende leder, at afdeekke,
hvilken kendskab lederen har til medarbejdernes sygefravaer, og hvilke indsatser ledelsen har
ivaerksat.

4 HR Konsulenterne tager en droftelse med de respektive ledere, med henblik pa at afdaekke
yderligere indsatser og understgtter lederne i den videre proces.

Maltal
Koncernledelsen (KCL) har gnsket at bruge data fra regionen eller landstal til at male, hvilken effekt
ivaerksatte initiativer i Ishgj Kommune far, i forhold til disse.

Det er muligt at treekke fravaersstatistikker p& KRL (Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor), hvor
vi kan benchmarke med andre kommuner. Imidlertid er de nyeste data pt. fraveersdata fra 2016. Det er
sdledes eeldre data, hvorfor der vil g8 1-1 &r fgr virkningen fra en indsats nu vil kunne aflaeses af
disse data. Det er derfor ikke muligt at bruge tal fra KRL til at falge en kvartalsvis udvikling af en
sygefravaersindsats. P& den baggrund fglges udviklingen ud fra data i KMD-Opus, som Igbende bliver
opdateret, og kan traekkes op til dato.

Det er et gnske med den foresldede indsats, at sygefravaeret skal nedbringes p& de omrader, hvor
sygefravaeret er hgjest.

Det har i KCL allerede veeret drgftet, hvilke indsatser der kunne iveerksaettes for at nedbringe
sygefravaeret. P& den baggrund har KCL ogsd behandlet oplaegget fra Center for Ledelse og Strategi om
en proaktiv indsats i forhold til sygefravaersindsatsen. KCL forventer, at indsatsen vil minimere antallet
af arbejdspladser, hvor sygefraveeret er hgjere end 6 %.

Pa baggrund af drgftelsen i KCL om strategisk sygefravaersindsats er det aftalt, at Center for Ledelse og
Strategi udarbejder statistikker hvert kvartal og redeggr for indsatsens status overfor KCL. Et overblik
over redeggrelsen kan bilaegges den kvartalsvise sygefravaersrapport, som Byradet allerede far. I
redeggrelsen beskrives, hvilken szerlig stgtte og vejledning der ydes, hvilken indsats de pdgaeldende
omrader selv har arbejdet med, og hvilke nye konkrete elementer, der er taget i brug. Der samles op
pd, hvordan indsatsen har pavirket sygefravaeret og eventuelt, hvad der skal foretages fra de
pagaeldende ledelser, s& processen fastholdes.

Det opsummeres endvidere, hvilke indsatser, der er taget i brug, sa det er muligt for hele
organisationen at fa kendskab til, hvad der virker for nedbringelse af sygefravaeret. Vi kommer dermed
til at lzere af vores egne erfaringer.

Afslutning

Det er vigtig at understrege, at indsatsen ikke p& nogen made handler om kontrol, eller udpegning af
arbejdspladser, der kgrer darligt, i forhold til sygefraveersopfalgning. Center for Ledelse og Strategi far
mange henvendelser fra ledere, der gnsker hjeelp og sparring i forhold til konkrete sager. Der er saledes
allerede stort fokus pa sygefraveeret pa arbejdspladserne i Ishgj Kommune.



I en meget travl hverdag og bevidstheden om, at arbejdspladserne har kerneopgaver, der fylder rigtig
meget, kan det vaere sveert at fglge med i de mange mulige sygefravaersindsatser. Det vil derfor,
ligesom pa mange andre omrader, vaere en nyttig indsats at foretage et servicetjek pa hele
arbejdspladsens sygefraveer, nar fravaersprocenten er hgjere end gennemsnittet. Det vil Center for
Ledelse og Strategi kunne understgtte, sd lederne foretager en systematisk og malrettet
sygdomsindsats.

Center for Ledelse og Strategi
maj 2018
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